
  روش اجرايي
  رسيدگي به شكايات   

  

 ٠٣-٢R-SP٨شماره سند:

  يك ويرايش: 
  ٣از       ٣صفحه :   

 

  روش اجرا -٧

ف
ردي

  

  اسناد مرتبط  روش اجرا   مسئول 
  فلوچارت اقدام 

 نامه   جهت پيگيري   هاو درخواست  دريافت و بررسي شكايات  سامانه شكايات   مسئول  ١

 

  مسئول سامانه شكايات   ٢
جهت بررسي و تهيه پاسخ  ارسال نامه به واحد مربوطه  

  مناسب 
 نامه 

  واحد مربوطه   ٣
موضوع توسط واحد ذيربط  تهيه گزارش كاملي از  

  گروه بازرسي براساس نامه مربوطه و ارسال به  
   نامه  /گزارش

 ــ ـ  بررسي جوابيه بمنظور تائيد و يا ارجاع جهت اصلاح   مسئول سامانه شكايات   ٤

  مسئول سامانه شكايات   ٥
ثبت در سامانه و تماس با ارباب رجوع/ شاكي براي رويت  

  جواب 
 پرونده / گزارش 

 

  شروع 

  پايان


